: Creel, Chih., a 01 de Marzo del 2024

C. Pablo Serna Molina
Secretario General del SNTSA, Seccion No. 52

Presente.-

Por medio del presente me permito saludarle y comentarle la problemética que se esta presentando en esta
Jurisdiccién Sanitaria No. 7.

El dia 26 de Febrero del afio en curso, trabajadores de esta Jurisdiccién de base me convocan a una reunién; la
cual fue efectuada fuera de horas de trabajo y de las instalaciones del centro de trabajo, en la cual hacen de mi
conocimiento de diversas inconformidades de indole laboral y personal las cuales han sido por parte de la Directora
Jurisdiccional la Dra Georgina Villalobos Aguirre ademds de la Enfermera Yovana Barrén la cual se ostenta como enfermera
de la brigada de supervision de esta Jurisdiccién Sanitaria y el chofer de esta brigada el C. Fabian Azael Orozco Valenzuela.

La situacion es la siguiente:

En contexto en el afio 2015 ya se habia realizado la destitucién de la Dra Georgina Villalobos Aguirre por hostigamiento
laboral a los trabajadores de esta Jurisdiccion.

1. Cuando la Dra. Villalobos tomo cargo como directora interina se le informo a al personal de la jurisdiccién que su
cargo iba a ser por tres meses para encontrar a la persona que supliria el puesto de director jurisdiccional, la cual
se prolongé aproximadamente tres afios y medio ya en el cargo.

2. Hostigamiento por medio de mensajes de WhatsApp y llamadas durante las horas en el cual el personal no se
encuentra laborando el cual se le ha informado que se abstenga de hacer eso y ha hecho caso omiso, posterior al
inicio de este movimiento pide que entren a casas de compafieros que se encuentran ausentes para sacar
documentos que se necesitan en su periodo de descanso, por parte de la Enf. Yovana Barrén y la Dra. Georgina
Villalobos se cuenta con capturas de pantalla y audios.

3. También se esta pidiendo por medio de mensajes y acudiendo a los domicilios de los compafieros la Enf. Yovana
Barron fuera de horario laboral exigiendo la firma en apoyo a la Dra Villalobos, asi lo externan algunas personas,
también he recibido llamadas de personal de contrato que se han sentido amenazados por personas que andan
levantando firmas para apoyo a la Dra. Villalobos diciéndoles que si no se queda ella tal vez su contrato no sea
renovado.

4. Solicita la Dra. Villalobos firmas de cartas de recomendacién a los Presidentes Municipales de los municipio que

pertenecen a las jurisdiccién en las cuales se plasme una recomendacion de buena imagen para las autoridades

estatales, argumentando dos de los presidentes que ellos no saben en realidad cual es la problemdtica de la base
trabajadora y que ellos no pueden interferir en dicha cosas.

Las brigadas comentan que cuando han sido supervisados mds haya una revision de lo que se hace bien o mal, no

hay un apoyo por parte de la supervisién para solucionar los problemas especificos de su brigadas, considerando

es un apoyo a los compafieros de brigadas o unidades para mejoramiento de su trabajo.

6. La gente expresa que siente temor a expresarse por represalias por parte de la directora jurisdiccional y la

enfermera de supervisién, diciendo que sienten que si no es removida de su cargo va a tomar venganza con la

gente que estd expresando su inconformidad.

Regularmente sus supervisiones son sin que la brigada este presente haciendo visitas domiciliarias y

posteriormente visitan las casas de los integrantes de brigadas solicitando que se les selle los oficios de

permanencia cosa que algunas brigadas comentan que han preguntado si ha ido algun vehiculo de la secretaria
de salud a la comunidad y hay personas que les comentan que no fue nadie.

8. Las bitacoras de supervision o matrices de responsabilidad regularmente no se les hace una entrega al personal
de brigadas para puntualizar en lo que se tiene que trabajar, regularmente ellos levantan sus escritos y nadie de

los integrantes de la brigada firman tales bitdcoras o matrices.



10.

11.

12.

13.

3upervisan localidades que ni la brigada entra por cuestiones de no haber camino y tienen un punto de reunién,
para poder llegar a esa localidad tendrian que caminar aproximadamente de 2 a 3 horas.

El drea de transparencia comenta que ellos observan al momento de subir a la plataforma los oficios de comision
de la supervision, se ven en un tanto ficticios cosas que tendria que ser auditada para poder asegurar una cosa
como tal.

El dia en que se encontraban reunidos llego el compafiero Fabidn Orozco a tomar fotos de los carros y personas
dentro de una propiedad privada y llegando sospechosamente y escondiéndose entre las casas, al ser descubierto
argumento que tenfa que hablar con uno de las personas ahi presentes unas cuestiones de politica la cual pues
no era ni el lugar, ni es la casa habitacién de la persona con la que él queria platicar.

En un acuerdo por parte sindical y jurisdiccional se asent6 que la supervision acudirfa dos veces por semana a
realizar trabajos de oficina cosa que no se ha cumplido.

Un Coordinador de salud reproductiva expresa hostigamiento y bloqueo para desempefiar sus labores como
coordinador de dicho programa el cual cuenta con un numeroso componente de actividades que por todos es

bien sabido que es una 4rea bastante delicada que debe tener una atencién muy especifica se anexa escrito por
parte del coordinador de dicho programa.

Estas son algunas de las cosas a grandes rasgos que se presentan como problemética en la cual estamos solicitando

la destitucion y cambio de direccién, asi como del personal de la supervisién.

Se anexan escritos por parte de algunos compafieros que estdn externado sus opiniones muy particulares para

que se analicen de la manera mas adecuada.

Reciba un cordial saludo.

Atentamente

A’ﬁcﬂd’o Carfero?.

Lic. José Alejandro Contreras Gutiérrez
Secretario General de la Subseccién X, Creel

C.C.P. Lic. Gilberto Baeza Mendoza, Secretario de Salud del Estado de Chihuahua
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CHIHUAHUA, CHIH.

Me dirijo a usted con en debido respeto a su persona y el cargo que representa con la finalidad de
hacer de su conocimiento los siguientes hechos que se han presentado en diferentes areas de
trabajo en la Regién VIl de Creel especificamente actos realizados por parte de la Directora
Jurisdiccional Dra. Georgina Villalobos Aguirre y la Enf. Yovana Barrén Olea quien funge como
Supervisora, Coordinadora del departamento de Calidad y Jefa de Enfermeras Jurisdiccional.

A continuacidn, narro los siguientes hechos recurrentes:

» Mi nombre es Karla Marfa Urfas Galves Enfermera adscrita a UMM MACHOGUEACH],
durante el afio pasado se presenta La enfermera Yovana Barrén Olea en la localidad de
Machogueachi para aplicaciéon de cedula de supervision, se me hicieron algunas
observaciones, como el faltante de bitdcoras, las cuales nunca me habia pedido en ninguna
otra supervision y las cuales fueron entregadas entre otros documentos por Yovana el
mismo dia de la supervisién por la mafiana, convocéandonos a la UMM préximas a ser
supervisadas (UMM Machogueachi, La Joya y Tucheachi) en su oficina de la jurisdiccién para
indicar que ese mismo dia se nos solicitarian llenados los documentos que requisita la
cedula de supervisién, no pude llenar los documentos que me iban a pedir ese dia ya que
tendria que llenarlos con puras mentiras; transcurre supervision y se firmé por integrantes
de la brigada y supervisores.

No se nos entrega copia de la bitdcora. Siendo hasta el mes de Diciembre el dia 16 ultimo
dia laboral ya que iniciaba periodo vacacional, en la oficina de la directora estando todo el
equipo (brigada) se me notifica por parte de la Dra. Georgina que se me va levantar un oficio
con respecto a la supervisién estatal del mes de junio ya que argumenta la directora que
fuimos la peor brigada con la valoracién mds baja, cosa que no fue cierto ya que hubo otras
brigadas mas bajas y que el oficio especificamente iba ser solo dirigido a mi persona ya que
la que tuvo mas baja valoracién de toda la brigada fui yo, que estuviera al pendiente porque
el oficio me lo iba a entregar la préxima semana, por lo que yo le conteste que al dia
siguiente iba a tomar el tren a Sinaloa ya que iba a estar de vacaciones que no se molestara
en hablarme, estaria fuera de la ciudad por estar de vacaciones. Le hice ciertas
observaciones a la Dra Georgina como: que no se nos entregé copia de la supervisién por
parte de la supervisora Yovana Barrén, que hubo bitdcoras que nunca habian sido
solicitadas a lo que ella se molesté mucho y delante de mis compaiieros de brigada dijo que
eso no podia ser cierto a lo que yo le segui contestando y ella molesta levanto la voz y volteo
y le pregunte a la Dra. Andrea Magdalena Martinez Rosas Medico Adscrita a UMM
Machogueachi que si le habian entregado copia de la bitdcora de la supervision y ella
temerosa solo movié la cabeza en forma negativa.

salimos de la oficina de la directora a las 5 pm. Porque vale la pena mencionar que siempre
que es el dia de entrega de informacién de unidades médicas méviles debemos pasar por la
oficina de la directora quien no se encuentra, llega después de las 3pm para empezar a




recibir unidad por unidad mientras tanto todo el personal espera afuera hasta después de
las 5 de la tarde que pasa el ultimo, siendo que la hora de salida es hasta las 3 y media pm.
Mas tarde cuando me encuentro en mi casa a las 8 pm me habla la Dra. Andrea Martinez mi
compaiiera de la UMM para decirme que Yovana Barrén supervisora acaba de estar en su
casa entregandole la bitacora de supervisién del mes de junio junto con un oficio para mi
con copia para sindicato, recursos humanos, secretario de salud y el Dr. Axel. Puntualizo que
la entrega de dicho oficio se realizé de manera informal en la banqueta de la casa de la dra.
Andrea y fuera de horario laboral. Al observar que se trataba de un oficio sin un fundamento
veridico procedimos a realizar la contestacién solo informandole que se le iba a dar
seguimiento a los puntos faltantes en la supervision del mes de junio.

Mi queja la hago llegar hasta el dia de hoy porque desde el afio pasado, pero sobre todo
desde enero que regresamos de vacaciones hemos recibido acoso laboral y hostigamiento
por parte de la directora y la supervisora.

Otro punto al que hago mencién es que la supervisora Yovana Barrén Olea utiliza un
vocabulario altisonante y con faltas de respeto ya conocido por todo el personal como son
palabras corrientes e irrespetuosas como; huevona, pendeja, chinga tu madre, vete a la
verga. Siendo esta Ultima su favorita, las cuales he recibido por parte de ella cuando va a
supervisar.

Otra situacion que quiero narrar es que un dia acudi a buscar a la administradora Raquel a
su oficina en la jurisdiccidn y sin querer me di cuenta que en su escritorio habia un oficio de
comisién de la Enfermera Yovana Barrén describiendo que acudié a la localidad de
Balibuachi la cual es area de influencia de nuestra unidad, realice la indagatoria con los
habitantes de dicha localidad y ninguno conocia a Yovana Barrén, asi como tambien
comento la poblacidn que ahi nadie a excepcidn del personal de la brigada habia acudido
en ese mes por lo que se comprobd que era mentira que Yovana habia acudido a realizar
visitas en esa localidad mas sin embargo la Directora Dra. Georgina Villalobos acuso al
personal de la unidad mévil de que no habia seguimiento en esquemas de vacunacion de
dicha poblacién lo cual es totalmente falso y se comprobd con fotografias de las cartillas de
salud, no omito mencionar que para acceder a esta localidad es una hora de camino en
vehiculo y 3 horas caminando por vereda, el equipo de supervision al ser protegido por la
directora jurisdiccional no sale a localidades de dificil acceso.

Los mismos compaiieros refieren que Fabidn Orozco el chofer de la supervisién comenta
que es enviado por la directora jurisdiccional Georgina Villalobos y Yovana Barrdn a recorrer
el pueblo de Creel o San Juanito para generar kilometraje recorrido a la camioneta y poder
meter oficios de comisidn en el drea administrativa para generar viaticos.

Otra forma de hostigamiento laboral de la directora y supervisora es decirle al personal que
fueron a una localidad del area de influencia de unidad moévil a supervisar y que la gente
tiene quejas de nosotros y que no acudimos a las localidades, toman fotos a cartillas y segun



ellas juntan firmas de la poblacién, escriben deliberadamente a su antojo en hojas de matriz
de responsabilidades que nadie del personal involucrado firmay mucho menos es permitido
leer y con eso aparentemente justifican que no realizamos actividades, tambien en eso se
basan para realizar cambios de personal injustificadamente de una unidad a otra. En este
mismo punto menciono que la enfermera Yovana Barrén Olea envia al Chofer Fabian Orozco
a pedir el sello de la unidad movil a los domicilios particulares del personal fuera de horario
laboral argumentando que es para comprobar que fueron a supervisary sellar el oficio de
comision.

Una de las dudas es como acuden a las localidades sin traductor ya que mucha gente no
entiende bien el espafiol, no entregan bitdcora de supervision a la brigada en cuestion,
solamente la directora cuando entramos a su oficina al termino de la ruta nos comenta que
estamos muy mal en los procesos operativos ya que la gente argumenta no conocernos y
que supuestamente existen firmas, mismas que nunca muestra ni nos entrega copia de los

hallazgos.

La Directora Georgina Villalobos y mucho menos Yovana Barron supervisora la mayor parte
del tiempo no se encuentran en su oficina jurisdiccional, al momento de buscar por
cuestiones laborales a Yovana Barrén las secretarias dicen que Yovana muchas veces solo
checa y ya no regresa en todo el dia, nunca se encuentra el dia que acudimos a entregarle
informacién, tampoco jamas se presenta en los cursos de capacitacién, nunca nos ha
otorgado ninguna capacitacién referente a las coordinaciones que maneja, las cuales se
mencionan al principio del oficio, por lo que nosotros casi nunca las vemos.

La mayoria del personal comenta que la directora no contesta el teléfono, ni llamadas ni
mensajes yo en lo personal ya no le llamo ni mando mensajes porque nunca me contesta.
Cosa que no se puede decir de Elizabeth Espino la coordinadora la cual siempre esta
disponible al teléfono las 24 hrs del dia para ayudarnos y resolver ciertos problemas como

referencias, traslados, entre otros asuntos.

Nuestro punto de referencia es CAAPS Creel trasladando algunas ocasiones a pacientes
durante la mafiana a urgencias y al ser vistos por la Enf. Yovana Barrén y Fabian Orozco solo
nos reportan argumentando que somos unos huevones en propias palabras de ella, en lugar
de preguntarnos necesitamos algo, lo menciono ya que nos ha pasado continuamente en
que la directora nos acusa de no trabajar a causa de reportes falsos de la enfermera Yovana

Barrén.

La Dra Andrea Martinez Rosas quien estd en este momento adscritaa UMM Machogueachi
trabajo en la supervisién con Yovana Barron y Fabian Orozco durante solo un mes en el afio
2022 ya que continuamente escucho la forma tan grosera como se refieren al personal de
unidades moviles, malos tratos a los compafieros y palabras ofensivas a ellos. Y desde
entonces hemos visto ataques hacia ella como por ejemplo el dia 13 de agosto fueron a
supervisar la Dra Georgina y Yovana sin previa notificacion a la brigada. La Dra Georgina le
comento a la Dra Andrea que le faltaban ciertos datos de las tarjetas de tuberculosis por lo
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que era motivo de suspensién del pago y amenazas hasta de que le quitarian el contrato
por lo que ejerce hostigamiento laboral.

También quiero mencionar que se presenté una situacién de una paciente embarazada que
supuestamente encontrd el equipo de supervisién sin control prenatal en la localidad de
Sicochi 4rea de influencia de Cocs Semuchichi Rafael Morquecho a quien llamo la directora
Georgina a su oficina para realizar llamada de atencién porque seglin el equipo de
supervisién la gente no lo conocia en esa localidad una vez analizando el caso se comprobé
que dicha paciente provenia de una localidad de umm Rijuviachi donde estd adscrito Julio
Barrén hermano de Yovana Barrén y como es otro de los protegidos pues la dra Georgina
no le llamo la atencién sino que dio la orden a la coordinadora de Umm que se le hiciera
llamada de atencidn por escrito al Cocs Rafael Morquecho, Elizabeth Espino Realizo andlisis
de la situacion observando que los argumentos del equipo de supervision eran falsos ya que
la paciente en mencidn se encontraba en el censo de control de Umm Rijuviachi, expediente
clinico y cartilla de salud evidencias que fueron presentadas en fisico ante la directora y
Alejandro Contreras lider sindical, Argumentando Elizabeth Espino que no se contaba con
evidencia en contra de COCS Rafael Morquecho para realizar oficio de llamada de atencién,
La dra. Georgina rechazo las evidencias refiriendo que ella confia ciegamente en su equipo
de supervision.

Otro hecho que se acaba de presentar en UMM Machogueachi es que se realizé cambio de
Cocs Huague Antonio Aguilar Rodriguez de su ruta de trabajo a oficinas jurisdiccionales por
parte de la directora Jurisdiccional argumentando ella que tiene muy baja productividad y
que no acudia a sus localidades hechos que son falsos y comprobables con los oficios de
comisidn y hojas diarias, en esta ruta de trabajo cabe mencionar que se encuentra poblacién
indigena, en dreas muy marginadas y de muy dificil acceso, continuamente se presentan
casos de emergencias obstétricas, nifios desnutridos y personas con tuberculosis, esta
poblacién se quedd sin atencidn a la salud tras el cambio en mencidn, después le dio la
indicacion a la unidad médica movil que tenia que cubrir también esta ruta y desvidndose
del cronograma programado de la propia umm por lo que el personal de la unidad mévil se
manifesté puesto que se iba descuidar también su propia ruta, después de ver la gravedad
de dejar la ruta del Cocs descubierta lo regreso temporalmente a cubrir de nuevo la
poblacién, claramente se deja ver que toma decisiones sin realizar un andlisis previo.

Estas situaciones y mas se han observado continuamente en la Jurisdiccion sin embargo
mucho personal no las expresa por temor a represalias ya que la supervisora Yovana Barrdn
Olea es intima amiga y protegida de la directora Georgina Villalobos Aguirre aunado a esto
se observa un evidente conflicto de intereses entre la directora y la supervisora.

Tambien menciono que la Dra Georgina Villalobos cuenta con un amplio expediente de
reportes en el Sindicato de Trabajadores de la Salud durante los afios 2013 al 2016 que



fungié como directora jurisdiccional y fue destituida bajo protesta por el personal debido a
hostigamiento laboral en conjunto con su amiga Yovana Barrén Olea.

Solicitamos de la manera més atenta a las autoridades estatales de salud que tomen cartas en el
asunto, ya que estamos cansados de hostigamiento laboral, tenemos 20 afios aproximadamente
con un equipo de supervision que en vez de hacer supervisiones hacen persecuciones al personal y
en conjunto con la directora jurisdiccional.

Con base en los hechos anteriores le doy sustento a mi reporte en los siguientes articulos:

Ley Federal del Trabajo, en su articulo 3° Bis, define al hostigamiento y el acoso sexual de la siguiente
manera: Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud

Seccién primera, de los derechos de los trabajadores

Articulo 132, Fraccion: VIII.- Ser tratados en forma atenta y respetuosa por sus superiores, iguales o
subalternos.

Sin méas por el momento me despido deseandole tenga un excelente dia esperando una respuesta
favorable quedo de usted.

e
Kafla MariaUrias ez

Enf. Adscrita a Umm Machogueachi
Teléfono: 6351990439

Atentamente

Se anexan nombre, teléfono y firma de testigos y personal afectado que se menciona en este

reporte:
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